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1.

CAPITULO |
FUNDAMENTACION

La comunidad Educativa, es una institucion organizada que propone objetivos y metas propias, en la cual intervienen
un conjunto de factores como: personas, organismos y estamentos, los cuales deben estar cohesionados en un solo
criterio y delineamiento de accién, esta unificacion de los distintos actores de la organizacion debe estar normada
por el Reglamento Interno y de Convivencia Escolar del Establecimiento, que se constituye en un documento técnico,
pedagogico y administrativo, que asegure llevar a un feliz término los objetivos y metas planteadas en el Proyecto

Educativo Institucional del Establecimiento, de acuerdo a sus propias politicas educacionales y a las de la Nacion.

La convivencia Escolar, es parte de la formacion general de las personas y la Escuela es un servicio educativo que
tiene como principal objetivo complementarse con la familia para educar en valores, a los nifios y nifias de la

Comunidad Educativa.

El Reglamento interno y de Convivencia Escolar de esta Institucion Educacional, tiene como funcién fundamental:
coordinar, ordenar e interrelacionar las funciones de los diferentes componentes que conforman la Comunidad

Educativa, de tal forma que se logren a cabalidad la Vision y Misidn de nuestra Escuela.

La convivencia escolar es una construccion colectiva y dinamica donde cada integrante de la Comunidad Educativa
debe tener clara conciencia de los derechos y deberes que les corresponde, de esta forma se lograra un desarrollo

y crecimiento personal y social.

Para lograr este buen funcionamiento se deben dar las condiciones administrativas y técnico pedagégicas que
propicien un adecuado clima organizacional y que favorezcan el proceso educativo. El establecimiento debe

entonces abrirse a la comunidad con el proposito de lograr sus fines educativos.



2. OBJETIVOS DEL REGLAMENTOINTERNO

2.1 OBJETIVO GENERAL

Establecer con este documento, las normas convenidas por todos y cada uno de los estamentos de la comunidad
educativa y facilitar su cumplimiento, el buen desempefio, funcionamiento y convivencia armonica en el interior
de la Escuela.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

2.2.1. Lograr que cada uno de los integrantes de la Comunidad Educativa cumpla en forma responsable y
conscientemente lo establecido en el Reglamento Intemo y de Convivencia.

2.2.2. Coordinar, ordenar e interrelacionar las acciones de los distintos estamentos de la Escuela para dar
cumplimiento al P.E.I.

2.2.3. Verificar periédicamente por cada uno de los estamentos el cumplimiento del Reglamento Intero y de
Convivencia para asegurar un clima organizacional, arménico y constructivo en el interior de la Comunidad
Educativa.



CAPITULO I

Normas Generales de indole Técnico-Pedagégico

Articulo 1°

1.1.DE LA CONCEPCION CURRICULAR

La Escuela Especial de Lenguaje San Clemente de Huechuraba fue creado bajo la Resolucién del RBD: 26241-
2. Basa su quehacer pedagégico en los principios y valores que contempla la Constitucion politica del Estado,
consistente en recibir un trato digno, de respeto a su persona y en desarrollar en forma integral a cada nifio o
nifia que ingresa a nuestra Escuela.

La finalidad de nuestra Escuela es desarrollar habilidades comunicativas y linguisticas que les permitan enfrentar
sin dificultad un futuro altamente competitivo y globalizado integrandose y mejorando las relaciones
interpersonales con el medio escolar, familiar y social.

La fundamentacién del Reglamento de Convivencia emana de estos planteamientos.

Articulo 2°

2.1. DEL FUNCIONAMIENTO

2.1.1. La Escuela Especial de Lenguaje, se rige por las Normativas emanadas de los Decretos Exentos
N° 1300 y N° 170.

Decreto Exento N° 1300 30 Dic. 2002, que aprueba Planes y Programas para alumnos con Trastornos
Especificos del lenguaje (TEL) y requisitos de ingreso.

Decreto Exento N° 170-2010, que deroga los Articulos 4° y 7° del Decreto 1300 y se reemplaza por la letra a)
del pto. 4 del Decreto 170 correspondiente al ingreso de los nifios y nifias con N.E.E. (Necesidades Educativas
Especiales) y que en el aspecto C, letra a), referido al tipo de profesionales que deben cumplir con la Evaluacién
de Ingreso y tratamiento de los alumnos y alumnas en la Escuela de Lenguaje.

En virtud a las Normativas vigentes de los Decretos N° 1300 y N° 170, el alumno podra ingresar a la Escuela de
Lenguaje siempre que cumpla con los requisitos de:

Edad de ingreso:

Nivel Medio Mayor 3 afos a 3 afios 11 meses (cumplidos al 31 de marzo)
Primer Nivel de Transicion 4 afios a 4 afios 11 meses (cumplidos al 31 de marzo)
Segundo Nivel de Transicién 5 afos a 5 afios 11 meses (cumplidos al 31 de marzo)




El proceso diagnostico sera ejecutado por los profesionales referidos en el Dcto. N° 170 que lo estipula en la
letra C.- SOBRE PROFESIONALES COMPETENTES.

Para Escuelas de Lenguaje:

e Certificado Médico de un médico pediatra o0 competente.
e Fonoauditloga con registro en la SECREDUC.
e Profesoras de Educacion Diferencial con especialidad en TEL y registradas en la SECREDUC.

2.1.2. NIVELES QUE ATIENDE:

La Escuela Especial de Lenguaje atiende a nifios y nifias en edad preescolar de 3 a 5 afios 11 meses de lunes
a viernes en dos jornadas.

2.1.3. MODALIDAD DE TRATAMIENTO

Los alumnos (as) que se atienden en nuestra Escuela son solo aquellos que presentan Trastornos Especificos
del Lenguaje (TEL), que tengan un retraso en el desarrollo del lenguaje oral no derivado de déficit sensorial,
organico o deficiencia mental y que presente un trastorno especifico del lenguaje, expresivo o mixto en sus

diferentes grados (severo, moderado o leve).

2.1.4. CURSOS
Medio Mayor 3 afos a 3 afios 11 meses 6
Primer Nivel de Transicion 4 afos a 4 afios 11 meses 4
Segundo Nivel de Transicién | 5 afios a 5 afios 11 meses 2

2.1.5. TIPO DE JORNADA Y HORARIOS:

La Escuela funciona en doble jornada: mafiana y tarde

JORNADA MANANA JORNADA TARDE
Lunes y Martes 8:15- 12:15 Lunes y Martes 13:45-17:45
Miércoles, jueves y Vienes  8:15 - 11:30 Miércoles, jueves y Vienes  13:45- 17:00
2.1.6. NIVELES QUE ATIENDE LA ESCUELA POR JORNADA
La Escuela atiende 6 niveles por jornada.
JORNADA MANANA JORNADA TARDE
Medio MayorA Medio MayorD
Medio MayorB Medio MayorE
Medio Mayor C Medio Mayor F

Primer Nivel de Transicién A

Primer Nivel de Transicién C

Primer Nivel de Transiciéon B

Primer Nivel de Transicién D

Segundo Nivel de Transicién A

Segundo Nivel de Transicion B




2.1.7. PERIODOS ESCOLARES

La Escuela se rige por el calendario escolar emitido por el MINEDUC vy lo establecido por SECREDUC Regional
y Decreto 1300 / 2002.

e 40 semanas lectivas de clases con sistema semestral de evaluacion.

2.2. MATRICULA

180 alumnos

2.3. DOTACION

1 Directora

1 Jefa UTP

2 Fonoaudidlogas

7 Profesoras de Educacion Diferencial con Especialidad en Trastornos Especificos del Lenguaje
5 Asistentes de Aula

2 Auxiliar de Aseo

Articulo 3°

3.1. DE LOS PLANES Y PROGRAMAS DE ESTUDIO

3.1.1. Distribucion Horaria de los Alumnos:

Los Planes y Programas de Estudio de la Escuela Especial de Lenguaje (Decreto 1300/02), consta de:

e Plan General basado en las matrices curriculares de la Reforma de Educacion Parvularia.
e Plan especifico para fratar los trastornos especificos del Lenguaje y sus necesidades de aprendizajes derivados de este.

PLAN MEDIO MAYOR 1ER NIVEL DE TRANSICION | 200 NIVEL DE TRANSICION
Plan General 18 hrs. 18 hrs. 16 hrs.

Plan Especffico 4 hrs. 4 hrs. 6 hrs.

Total Horas 22 hrs. 22 hrs. 22 hrs.




Dentro del plan especfiico estd considerada la atencién fonoaudioldgica la cual debe darse en grupos de un méaximo de 3 nifios en
sesiones de 30 minutos o individual si se requiere, esto es valido para todos los Niveles en paralelo con el Plan Especifico en aula.

3.1.2. DISTRIBUCION HORARIA DEL PERSONAL

FUNCION JORNADA MANANA JORNADA TARDE
Lun - Ma Lun - Ma
0820 — 130 14% _ 182
PERSONAL DOCENTE
Mie — Jue-vie Mie — Jue-vie
0820 — 131 13% — 1740
Lunes
1300 — 1800
Lunes a Viernes Martes
FONOAUDIOLOGA 1
090 — 1315 08%0 —13%
Miércoles- jueves y viernes
1300 — 1730
Lunes a Viernes Lunes a Viernes
PERSONAL ADMINISTRATIVO

QU _ 1415

1500 _ 18%

ASISTENTES DE PARVULOS

Lunes a Viernes

825 _ 1255

Lunes a Viernes

13% _ 175

AUXILIAR DE ASEO

Lunes a Viernes

815 — 1400

Lunes a Viernes

14%0 _ 1900

Sabado

9o _ 1600




3.1.3. AMBITOS DE EXPERIENCIAS PARA EL APRENDIZAJE

e Formacion Personal y Social
e Comunicacion
e Relacion con el Medio Natural y Cultural

3.1.3.1.NUCLEOS DE APRENDIZAJE

e FORMACION PERSONAL Y SOCIAL
-Autonomia
-ldentidad
-Convivencia

o COMUNICACION
-Lenguaje Verbal
-Lenguaje Artistico

e RELACION CON EL MEDIO NATURAL Y CULTURAL
-Seres vivos y su entorno
-Grupos Humanos: su forma de vida y acontecimientos relevantes
-Relaciones logico-matematicas y cuantificacion

3.1.3.2. APRENDIZAJES ESPERADOS
3.1.4. ORIENTACIONES PEDAGOGICAS
3.1.5. INDICADORES



Articulo 4°

DE LOS ALUMNOS
4.1. DEBERES DE LOS ALUMNOS

Sera deber de los alumnos/as en general cumplir con las normas del presente Reglamento.

No agredir fisicamente a sus compafieros/as. (morder, patear, pegar, empujar)

No utilizar lenguaje inadecuado (groserias, garabatos) dentro y fuera de la sala de clases.

Cumplir las normas establecidas dentro de la sala, como no subirse a las sillas, mesas, no gritar ni correr.

Cumplir con las normas establecidas fuera del aula como, no caminar o correr con objetos que puedan

ser peligrosos, por ejemplo, lapices, autos, etc.

e No correr por los pasillos y hacer uso correcto de los juegos del patio.

¢ No apoderarse de Iso bienes de sus compafieros o de la Escuela (Utiles escolares, juguetes, colacién,
etc)

o No rayar, destruir o deteriorar sus pertenencias o la de otros, infraestructura, mobiliario, libros, utiles,
materiales, etc.

e Mantener la higiene personal

¢ No poner sobrenombres, no tratar de Tu a miembros del personal de la Comunidad Educativa.

e Practicar en forma permanente normas de cortesia acorde a su edad cronolégica.

AMONESTACIONES
El alumno/a que cometa una de estas faltas recibira las siguientes amonestaciones:

1. Amonestacion Verbal: realizada por la profesora de aula y encargada de convivencia escolar.

2. Amonestacion Escrita: se llevara un registro individual con las faltas cometidas por el alumno el cual sera

informado personalmente a los padres y apoderados mediante entrevistas personales.

PROCEDIMIENTOS:

o Debido aque la Escuela cuenta con alumnos en edad preescolar, se informara a los padres y
apoderados sobre todas las faltas cometidas.

e Enresolucién de problematicas, de los nifios y nifias, padres y apoderados, donde se necesite la
intervencidn de otros especialistas o entidades, el establecimiento otorgara la orientacion y hara la
derivacion donde corresponde.

INCENTIVOS:

En evidencia del cumplimiento en los deberes de los alumnos, la Escuela otorgaré incentivos al:

e Cumplimiento de tareas asignadas
e Bajo absentismo a clases
e Mejoras sustanciales de comportamiento en clases



4.2. DERECHOS DE LOS ALUMNOS

No ser agredido en forma fisica, verbal o psicolégica por sus pares o adultos.

No ser discriminado por ninguna razén o circunstancia (étnica, social, economica, religiosa y/o politica).
Tiene derecho a ser tratado con afecto, gentileza y respeto.

No ser expulsado de la Escuela por motivos socioeconémicos, religiosos, étnicos, politicos y/o
desempefio insuficiente en su rendimiento.

Recibir una atencion integral de acuerdo a sus necesidades.

Tiene derecho a una proteccion fisica y psicologica.

A recibir una educacion con calidez, equidad y calidad.

A otorgarsele el egreso una vez superado su Trastorno Especifico del Lenguaje (TEL).

4.3. PROCEDIMIENTOS

Se citara a los padres o apoderados y se les informara de la situacion a tratar invitandolos a buscar
soluciones en conjunto, aplicar acciones, firmar compromiso, hacer seguimiento, evaluar.

En resolucion de problematicas, de los nifios y nifias, padres y apoderados, donde se necesite la
intervencion de otros especialistas o entidades, el establecimiento otorgara la orientacién y hara la
derivacion donde corresponde.

Articulo 5°

DE LOS PADRES Y APODERADOS
5.1 DEBERES DE LOS PADRES Y APODERADOS

5.1.1. Para condiciones de ingreso:

Para condiciones de ingreso acorde al Decreto Supremos 170:

Acorde con la normativa vigente, los padres y apoderados, deben cumplir con el proceso estipulado,
firmando la documentacion solicitada: autorizaciones de evaluacion, entregar informacion y
antecedentes veraces y fidedignos a la profesional que recopile esta informacion, completando asi el
proceso de ingreso a la Escuela.

5.1.2. Con el niflo o nina:

Autorizar por escrito bajo firma y RUT a la o las personas que pueden retirar al menor de la Escuela.
Informarse y participar activamente en el proceso educativo de su nifio o nifia.

Cumplir con la asistencia regular a clases de su nifio o nifia, respetando los horarios establecidos.
Entregarle tiempo y ayuda necesaria para la realizacion de tareas en el hogar siguiendo las orientaciones
e indicaciones de la profesora y fonoaudiéloga de la Escuela.

Proporcionarle oportunamente al nifio o nifia los materiales y recursos solicitados por la profesora y
especialista para el buen desarrollo y logro de los aprendizajes.

Cautelar que el nifio descanse y duerma las horas que correspondan a su edad para que asista con
buen animo y disposicion al trabajo escolar.

Velar por la correcta presentacion personal (vestimenta y aseo corporal).

Cautelar el uso correcto del vocabulario y corregir palabras indebidas.

Supervisar en el nifio o nifia la ingesta de alimentos no recomendables (comida chatarra). Proporcionarle
una dieta sana y equilibrada.

Cautelar que los alimentos que envia para la colacidn del nifio o nifia se encuentren en buen estado y si
son envasados verificar que la rotulacion este vigente.



Supervisar y controlar en el hogar el tiempo y programas de television o juegos electrénicos que sean
inadecuados para el nifio o nifa.

Mantener al nifio o nifia en reposo al estar enfermo (gripe, rotavirus, amigdalitis, varicela u otros) con el
propésito de evitar contagio a los compafieros y/o profesoras.

Marcarle todas las prendas de vestir para evitar confusion con la ropa de sus compafieros, y no
responsabilizar a la Escuela de sus pérdidas.

Controlar que el nifio 0 nifia no traiga a la Escuela articulos de valor (joyas, dinero, celular, juguetes,
articulos electrénicos, otros) sin haber sido solicitados por la profesora.

5.1.3. Con los profesionales de la Escuela:

Conocer, respetar y cumplir con el presente Reglamento Interno y de Convivencia que norma a la
Escuela.

Mantener comunicacion fluida y contacto permanente con la profesora, fonoaudiéloga y Directora de la
Escuela.

Colaborar en el proceso educativo del nifio o nifia y cumplir periddicamente con las tareas escolares
para el hogar, respetando las indicaciones, orientaciones y sugerencias entregadas por la profesora y/o
fonoaudidloga de la Escuela.

Cumplir rigurosamente con la asistencia a las entrevistas, reuniones de PPAA, etc respetando los
horarios en la citacion.

Mantener un clima de respeto con la profesora y personal de la Comunidad Educativa.

Informar con 24 horas de antelacién la inasistencia a compromisos, entrevistas o reuniones convocadas
por la Comunidad Educativa.

Cumplir plenamente con los acuerdos y normas establecidas por subcentros y CGPPAA.

Es deber participar e integrarse en actividades programadas por la profesora o fonoaudidloga de la
Escuela, respetando el horario de citacion.

Respaldar inasistencia por enfermad con certificado médico.

5.1.4. Con la Escuela:

El deber de los padres o apoderados es cumplir rigurosamente con la asistencia a clases del nifio o nifia,
cumpliendo con los horarios establecidos por la Escuela.

Es deber de los padres o apoderados NO interrumpir a la profesora en horas de clases con visitas,
consultas o llamadas telefénicas.

Participar e integrarse activamente en las actividades pedagdgicas, educativas, culturales y artisticas
planificadas por el curso, Comunidad Educativa y la Escuela.

Es deber de los padres o apoderados justificar y firmar el libro de registro si desea retirar al nifio o nifia
en horarios no establecidos.

El apoderado tiene el deber de cumplir con todos los requerimientos de materiales y medios solicitados
por la Comunidad Educativa para el buen desarrollo del trabajo escolar.

Respetar y seguir el conducto regular establecido por la Escuela, para llevar a cabo acciones,
requerimientos, consultas o reclamos.

Es deber de los padres o apoderados retirar en forma puntual a su hijo o hija de la Escuela cumpliendo
con los horarios estipulados.

Es deber de los padres o apoderados actualizar inmediatamente cambios de nimero de teléfono,
direccién y datos familiares, si se produjesen.

Justificar con anterioridad las inasistencias prolongadas (vacaciones, viajes u otros) firmando el libro de
registro de justificaciones.



o Sera deber de los padres o apoderados responder por los dafios a personas, materiales e infraestructura
causados por su nifio o nifia en la Escuela.

e Los padres o apoderados representantes de los subcentros e integrantes de la Directiva de Centro
General de Padres y Apoderados, deberé asistir al 100% de las reuniones citadas o hacerse representar
y enviar por escrito la justificacion de su falta con a lo menos un dia de antelacion.

e Es deber de los padres o apoderados colaborar con auxilio y ayuda de todo tipo en caso de emergencia
o siniestro en la Escuela.

e Esdeber de los padres o apoderados que tienen vehiculo, no estacionar ocupando el espacio destinado
al furgén escolar ni obstruyendo la salida del portdn.

5.1.5. Con el transporte Escolar:

e Es deber de los padres o apoderados cautelar y exigir al encargado del servicio de transporte escolar
que haya contratado, hacer entrega del nifio o nifia en los horarios establecidos y en forma personal a
las docentes encargados de recibirlos en la Escuela.

e Es deber del padre o apoderado comunicar por escrito y bajo firma la autorizacion a la persona
encargada del transporte escolar que desea retirar al nifio o nifia antes del horario de salida establecido
por la Escuela.

e Los padres o apoderados seran responsables del cumplimiento de los horarios de ingreso y salida de
los alumnos que utilizan furgdn, el atraso de estos alumnos debera ser justificado por los apoderados.

5.2. DERECHOS DE LOS PADRES Y APODERADOS

e Recibir de la Escuela un informe escrito del resultado diagnéstico de su hijo o hija.

o Serinformados, que el establecimiento es una Escuela Especial de Lenguaje, normada por el Decreto
Ley N°1.30012/2002 en el que se determina realizar estudio clinico multidisciplinario a todos los alumnos
(as) de la Escuela, para garantizar una mejor atencién a los nifios o nifias y derivar a los profesionales
que corresponda segun necesidades detectadas.

o Serinformado y recibir una copia del Reglamento Intemo, referido a lo que compete a los nifios, nifias y
a los padres y/o apoderados, referente a las normas que deben cumplir y respecto al conducto regular
a seguir en caso de llevar a cabo acciones, requerimientos, consultas o reclamos.

e Ser informado en reunion de subcentro de los procedimientos utilizados por la fonoaudidloga en su
actividad diaria con el nifio o nifia. (por ejemplo, abrirle la boca, poner elementos en ella para la
produccidn de sonidos, como bajalenguas, bombillas, tocar con el dedo encias, paladar, dientes, lengua,
mejillas, tocar abdomen para ensefiar a respirar.

e Seratendido con respeto y gentileza.

o No ser discriminado por motivos socioeconomicos, politicos, religiosos o étnicos.

e Consultar por el rendimiento y comportamiento de su hijo o hija cuando lo desee, solicitando con
anticipacion la entrevista.

e Recibir asesoria y apoyo de las profesoras de la Escuela en temas referidos a los aspectos pedagogicos
o relacionados con la dificultad de lenguaje de su hijo o hija.

e Podra solicitar a la profesora o Directora, informacion que estime necesaria en relacidn a su nifio o nifia
cumpliendo el horario establecido para su atencion

e Recibir semestralmente el informe de rendimiento de su nifio o nifa.

o Serinformado y citado a la Escuela en caso de accidente de su hijo o hija y acompafiarlo al Servicio
Médico.

e Que el nifio o nifia sea remitido al Servicio Médico en caso de accidente, sin importar la magnitud de
éste.



A elegir libre y democraticamente a quienes lo representaran como integrante del Centro General de
Padres y Apoderados.

INCENTIVOS:
En evidencia del cumplimiento en los deberes de los padres y apoderados, la Escuela otorgara
incentivos al:

Alto compromiso en apoyo educativo del estudiante.
Asistencia a reuniones.

5.3. COMPROMISO DE LOS PADRES Y APODERADOS

Los padres y apoderados deben firmar en la ficha de matricula, el conocimiento del reglamento interno.

El apoderado se compromete a participar en la totalidad de las reuniones de Apoderados, subcentros y
actividades que determine la Escuela.

El apoderado se compromete a cumplir con todo lo dispuesto en el Reglamento Interno y de Convivencia
Escolar de la Escuela.

Colaborar activamente en el tratamiento de sus hijos, segun las indicaciones expresas del equipo
profesional, vale decir:
o Actividades y tareas a realizar en la casa.
o Examenes complementarios y/o interconsulta a otros especialistas en el plazo dado por la
Escuela. Dos 0 mas incumplimientos, daran a la Escuela la facultad de Denegacioén de
Matricula para el proximo afio o de Cancelacion de Matricula en lo inmediato.

5.4. PROCEDIMIENTOS

Los padres y/o apoderados que no asistan a reuniones y/o entrevistas, deben justificar su inasistencia
ante Direccién. De no presentarse a justificar, seran registradas en la bitdcora del alumno(a).
Cancelara y repondré los dafios personales, materiales, de infraestructura u otros causados por su nifio
0 nifia.

La Escuela no respondera por la pérdida o desperfecto de articulos de valor como joyas, juguetes,
dinero, celulares u otros que el nifio o nifa traiga a la Escuela en horarios de clases u otras actividades
que no estén autorizadas en forma personal o escrita por la profesora.

Los padres y/o apoderados que no justifiquen inasistencia reiterada de su hijo o hija, en un plazo de 10
dias, seran citados a justificar su inasistencia ante Direccion. De no presentarse a dicha citacion, se
procederd a realizar las siguientes instancias en el siguiente orden: llamada telefénica, correo
electrénico, visita domiciliaria y carta certificada. De no obtener respuesta alguna, se dara un plazo
maximo de un mes para proceder a la cancelacion de la matricula.

El personal de la Escuela no se hara responsable del nifio o nifia si los padres o apoderados no lo retira
de la Escuela a la hora establecida.

Los padres o apoderados deben asistir a la Direccién a justificar bajo firma, cuando el encargado del
furgén escolar no dé cumplimiento al horario de entrada o salida normado por la Escuela.

Los padres o apoderados integrantes de la Directiva del Centro General de Padres y Apoderados que
no cumplan con sus funciones y/o no asistan a mas de 3 reuniones consecutivas sin justificacion, seran
destituidos del cargo.



Articulo 6°

NORMAS PARA EL TRANSPORTE ESCOLAR.
6.1 INSTRUCTIVO TRANSPORTE ESCOLAR

1.

Entregar personalmente los nifios y nifias a las docentes o personal encargado de su recepcion en la
puerta, a la hora de llegada a la Escuela.

Cumplir con los horarios de ingreso y salida de los nifios y nifias establecidos por la Escuela.

El encargado del Transporte Escolar no podré retirar nifios y nifias fuera de los horarios establecidos por
la Escuela, salvo autorizacién firmada por los padres o apoderados.

A la hora de salida, la auxiliar del Transporte Escolar, debe buscar a los nifios y nifias, previa autorizacion
de la Directora, a las salas de clase, y desde ese momento es responsabilidad de la trasportista la
integridad de los nifios a su cargo.

Se le comunicara a los padres o apoderados cuando los encargados del Transporte Escolar caigan en
irregularidades de los cumplimientos de horarios 0 Normas establecidas por la Escuela, para que tomen
las medidas correspondientes.

El conductor del furgdn no debe estacionarse frente a la Escuela y permitir que el nifio o nifia cruce solo
a la entrada de la Escuela.



NORMAS DE PREVENCION DE RIESGOS DE HIGIENE Y SEGURIDAD
ESTRUCTURAY FUNCIONAMIENTO

Articulo 7°
7.1. COMITE DE SEGURIDAD (TRABAJADORES)

Los accidentes menores sin importancia seran atendidos en la Escuela, para ello se contara con un
botiquin implementado para primeros auxilios.

Accidentes que requieran atencion médica se deben remitir al Centro Hospitalario o Urgencias con el
reporte correspondiente (antes de 24 horas) lo cual cubre al alumno por el Seguro Escolar,
comunicando inmediatamente al padre o0 apoderado.

Organizara y desarrollara el Plan de Seguridad con participacién de toda la Comunidad Educativa sin
excepcion. En el desarrollo de este Plan se contemplaran procedimientos de evaluacion, zonas de
seguridad, medidas que se deben aplicar de acuerdo a la naturaleza de la emergencia,
responsabilidad de cada uno de los integrantes de la Comunidad Educativa (8 a 10 simulacros al afio).
Mantencion permanente del extintor, sefializado adecuadamente el sitio de permanencia de éste.
Contar con personal entrenado para su uso y entrenar constantemente al personal que ingresa.
Mantener listados visible de teléfonos de emergencia, bomberos, carabineros y hospital.

Supervisar e informar periddicamente a la Directora de la Escuela de sectores con peligro o de
situaciones de riesgo.

Supervisar y controlar la correcta sefializacion y uso correcto de las vias de escape, zonas de peligro,
lugar de material de primeros auxilios, material de seguridad.

Revisar periodicamente la Escuela y dependencias, e informar oportunamente de los sectores de
peligro o situaciones de riesgo que existan, tanto como para alumnos (as), personal o infraestructura.
Realizar entre Direccion y encargada de Seguridad de la Escuela una cartilla de ‘Prevencion de
Accidentes y Seguridad”.

Supervisar que la puerta de ingreso a la Escuela se mantenga cerrada con llave y para el acceso se
usara un timbre y personal encargado abrird y cerrara la puerta.

Lograr que todo el personal de la Escuela sea capacitado constantemente en primeros auxilios.
Establecer normas de aseo corporal y vestimenta junto a las docentes las cuales se controlaran y se
comunicara al apoderado en caso del no cumplimiento.

Controlar que los servicios higiénicos de la Escuela estén pulcramente limpios.

Supervisar que las docentes informen a Direccion los casos de alumnos con pediculosis, sarna o
enfermedades contagiosas como varicela, herpes, conjuntivitis u otras, para que no asistan a clases
hasta su completa recuperacion.

Programar y hacer cumplir en los distintos cursos ‘Campafia de Alimentacion Saludable”.

Apoyar a la profesora asesora de CGPPAA y disefiar con ella un programa de charlas y talleres
educativos para PPAA sobre cuidado de si mismoy del medio ambiente.

7.2. COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR (ALUMNOS/AS)
7.2.1. Higiene y Salud Escolar:

Las docentes deben cautelar diariamente el aseo corporal y vestimentade los alumnos en caso, en
caso contrario hacerlo notar al apoderado.

La Escuela debe mantener constantemente los servicios higiénicos pulcramente limpios, igualmente
cada una de sus pertenencias.

En caso de corte de suministro de agua por mas de dos horas se deben suspender las clases.



e Los alumnos que tengan pediculosis, sarna u otra enfermedad contagiosa, como conjuntivitis, herpes u
otras, no deben asistir a la Escuela hasta su completa recuperacion.

e (Cautelar que los alumnos no ingieran alimentos no recomendables como papas fritas, suflitos, ramitas,
etc (comida chatarra).

7.2.2. Medio Ambiente:

Difundir en el alumnado y padres y apoderados informacién sobre el cuidado de si mismoy del
medio ambiente a través de Unidades Programaticas, talleres y actividades de hermoseamiento de
la Escuela.

ARTICULO 8°
RELACIONES DE LA ESCUELA CON LA COMUNIDAD
8.1 PROYECCION DE LA ESCUELA A LA COMUNIDAD

e Laescuela no puede permanecer comoun ente aislado, se requiere de una permanente interaccion
con la Comunidad, lo que permite que los procesos educativos trasciendan mas alla de las aulas y
permite que nuestros educandos se inserten en su realidad personal y social.

e Se realizan constantemente visitas a los Consultorios de la Comuna para dar a conocer la Escuela y al
mismo tiempo se ofrece el espacio para charlas o se proponen charlas educativas con la
fonoaudidloga en el Consultorio.

e Se realizan charlas con diferentes juntas de vecinos para dar a conocer la funcién de la Escuela y la
importancia de detectar en formatemprana los problemas de Lenguaje y prevencion de estos, como
asi mismo su oportunidad de rehabilitacion (permanentemente de marzo a diciembre “difusion”).

8.2. TRABAJO SECTORIAL

8.2.1. Carabineros

e Serealizara coordinacion de actividades de proteccion y seguridad.

e Serealizara charla informativa en reunion de apoderados para entregar informacion sobre
procedimientos a seguir en distintas situaciones de riesgo.

8.2.2. Servicios Médicos (Consultorios)

e Deteccion y derivacion de nifios con Trastornos de Lenguaje para diagndstico y tratamiento.

e Charlas educativas en el consultorio por parte de las fonoauditlogas para explicar lo que es el TEL.



8.2.3. Bomberos

e Coordinar con la docente encargada de Seguridad e Higiene Ambiental temas educativos en
prevencidn de riesgo para el personal de la Escuela, alumnos(as), padres y apoderados.

8.2 3. Otros Establecimientos Educacionales

e Coordinar visitas para dar a conocer la Escuela y ayudar a la articulacién entre la educacion preescolar
y la educacion basica.

e Ayudar alos nifios que egresan sin haber superado su TEL alos proyectos de integracion de la
Educacion Basica.
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REGLAMENTO DE EVALUACION
1. REGIMEN DE ESTUDIO

1.1. La Escuela se rige por Sistema Semestral

a) 1er Semestre Lectivo de marzo a julio

b) 2do Semestre Lectivo de julio a diciembre

1.2. Periodo de Finalizacion (DICIEMBRE)

En este periodo se considera matricula, Consejo de Evaluacion, planificacion del afio siguiente, confeccion
de documentos Técnicos Escolares, Informes Finales, Diagndstico de Ingreso de alumnos nuevos y
Reevaluacion.

1.3. Calendarizacién

El afio Escolar estara comprendido entre los Ultimos dias de febrero al 22 de diciembre aproximadamente.

2. DE LA EVALUACION Y PROMOCION

2.1.INGRESO

Elingreso de los nifios y nifias a la Escuela Especial de Lenguaje esta determinado por la evaluacion que
realiza la especialista fonoaudiéloga, quién define si él o la menor evaluado presenta trastorno del lenguaje
mixto 0 expresivo.

De acuerdo a su diagnéstico y edad se determina al nivel que debe asistir.

Nivel Medio Mayor: 3.0 a 3.11 afios

1er Nivel de Transicion: 4.0 a 4.11 afios

2do Nivel de Transicion: 5.0 a 5.11 afios

La especialista fonoaudidloga controlard permanentemente al alumno(a), para ser promovido al nivel
superior.

2.2. EVALUACION DIAGNOSTICA

La evaluacion de la profesora especialista debe ser de tipo pedagégico y en el lenguaje complem entario al
fonoaudiologico.

La evaluacion diagndstica debe estar autorizada por escrito por el padre o la madre del nifio o nifia y es
obligatorio de la Escuela entregar un informe escrito con los resultados de la evaluacion.

La evaluacion tendra estrecha relacion con el proceso de tratamiento del alumno(a), en los contenidos
curriculares adecuados para él o ella.

2.3. REEVALUACION

Al término de cada trimestre se hara un estado de avance de los alumnos(as) en los aspectos
fonoaudiologicos y pedagdgicos y al final de cada semestre se entrega el informe de rendimiento y al



término del afio se realizara una reevaluacion de cada alumno(a) para determinar el egreso por superacion
de su TEL o su continuidad en la Escuela.

2.4. PROMOCIONES

Un alumno(a) sera promovido de un nivel a otro cuando cumpla la edad que corresponda al nivel
independientemente del trastorno que presente.

2.5. EGRESO

El egreso de los alumnos(as) de la Escuela de Lenguaje debera ser consensuado por el equipo técnico de
la Escuela y éstos podrian egresar sélo anualmente.

Los criterios del egreso podran ser:

a) Superacion del TEL

b) Haber cumplido la edad tope para su permanencia en la Escuela aunque no haya superado su TEL.

2.6. SEGUIMIENTO

Los alumnos(as) que han egresado por superacién de su TEL y se ubican en Escuelas Basicas comunes
se les realizaran un seguimiento por 2 afios para verificar la solucién definitiva de su TEL.

2.7. BAJAS

Se originan bajas de un alumno en un nivel o curso por los siguientes motivos:

a) Por traslado de residencia. En este caso se le otorga un certificado o informe del alumno (a) a los
padres 0 apoderados para ser incorporado en otra Escuela en el nuevo lugar de residencia y asi
continuar con su tratamiento.

b) Por inasistencia. Si un menor presenta inasistencia por 15 dias sin justificacion, se dara de baja
automaticamente.

2.8. LISTA DE ESPERA

La Direccion y la fonoaudidloga se coordinaran para el manejo de la lista de espera, para ingresar a los
alumnos(as) en los cupos que se presenten.

2.9. CALIFICACION

Las evaluaciones pedagdgicas que aplican las profesoras especialistas semestralmente se entregan a los
padres y/o apoderados en un informe escrito al término de cada semestre y los resultados se expresan en
términos cualitativos:

L : Logrado
-O/D  : Objetivo en Desarrollo

-N/O  : No Observado

Si el alumno por razones de salud, no es reevaluado al término del afio, se hara la excepcion de darle una
cita para reevaluarlo, y si esta en condiciones de ser egresado se le otorgara el Alta.
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REGLAMENTO DE CONVIVENCIA ESCOLAR
ESCUELA DE NINOS CON TRASTORNOS ESPECIFICO DEL LENGUAJE

ARTICULO 1° OBJETIVOS

1.1. El presente Reglamento tiene por finalidad promovery desarrollar en todos los integrantes de la
Comunidad Educativa los principios y elementos que construyan una sana convivencia escolar, con
especial énfasis en una formacion que favorezca la prevencion de toda clase de violencia o agresion.

1.2. Asi mismo, establece protocolos de actuacidn para los casos de maltrato escolar, los que deberan
estimular el acercamiento y protocolos de actuacion de las partes en conflicto e implementar acciones
reparatorias para los afectados.

1.3. Lo anterior es sin perjuicio de impulsar acciones de prevencion tales como talleres de habilidades
socio-afectivas, habilidades para la vida, alfabetizacion emocional, competencias parentales, entre
otros, teniendo en cuenta especialmente el Proyecto Educativo Institucional.

ARTICULO 2° CONCEPTOS

1.1. La sana convivencia escolar es un derecho y un deber que tienen todos los miembros de la
Comunidad Educativa, cuyo fundamento principal es la dignidad de las personas y el respeto que
éstas se deben. Es un aprendizaje en si mismo que contribuye a un proceso educativo implementado
en un ambiente tolerante y libre de violencia, orientado a que cada uno de sus miembros pueda
desarrollar plenamente su personalidad, ejercer sus derechos y cumplir con sus deberes correlativos.

ARTICULO 3° DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

1.1. Todos los integrantes de la Comunidad Educativa deberan promovery asegurar una sana
convivencia escolar y realizar sus actividades bajo las méximas del respeto mutuoyy la tolerancia.

1.2. Los miembros de la Comunidad Educativa tienen derecho a desarrollarse en un ambiente sano y a
recibir la formacién integral necesaria para construirlo. En caso de que dicho ambiente no se cumpla
0 se vea afectado, sus integrantes tendran derecho a denunciar, reclamar, ser oidos y exigir que sus
demandas sean atendidas en resguardo de sus derechos. A su vez, estan obligados a colaborar en el
tratamiento oportuno de situaciones de conflicto o maltrato entre cualquiera de los integrantes de la
Comunidad Educativa y la Escuela de los hechos denunciados.

ARTICULO 4° EQUIPO DE CONVIVENCIA ESCOLAR
4.1. Existe un equipo de Convivencia Escolar que esta integrado por:

a) Directora
b) Sostenedor o Representante Legal
c) Profesora

4.2. Las atribuciones de éste equipo son:

e Proponer o adoptar las medidas y programas conducentes al mantenimiento de un clima escolar sano.

¢ Disefiar e implementarlos Planes de Prevencion.

¢ Informary capacitar a todos los integrantes de la Comunidad Educativa acerca de las consecuencias
del maltrato, acoso u hostigamiento escolar y de cualquier tipo de conducta contraria ala sana
convivencia escolar.

e Requerir a la Direccién, a las profesoras 0 a quién corresponda, informes, reportes o antecedentes
relativos a la convivencia escolar.



o Determinar, con alcance general, que tipo de faltas y sanciones seran de su propia competencia y
aquellas que puedan resolverse directamente por los profesores u otras autoridades de la Escuela, asi
como los procedimientos a seguir en cada caso.

e Aplicar sanciones en los casos fundamentadosy pertinentes.

ARTICULO 5° PROHIBICION DE CONDUCTAS CONTRARIAS A LA SANA CONVIVENCIA ESCOLAR

Se prohibe cualquier accion u omision que atente o vulnere la sana convivencia escolar. La
autoridad competente investigara, de conformidad a la normativa interna de la Escuela, las conductas
consideradas como maltrato escolar, las que deberan ser debidamente explicitadas y de ser pertinente,
castigadas mediante un sistema gradual de sanciones.

ARTICULO 6° PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION DE FALTAS Y APLICACION DE SANCIONES
1. Faltas Leves

Son aquellas que se producen en el desarrollo normal de clases y recreos, que alteren en menor grado la
convivencia escolar.

Caracteristicas:

o Atrasos de los alumnos, apoderados y personal de la Escuela.

e Olvidar material.

e Uso de celular.

e Quitar un juguete.

Bajo porcentaje de asistencia a reuniones vy talleres.

Presentarse sin comunicaciones firmadas.

No cumplimiento del horario de salida de los alumnos(as).

No cumplimiento del Reglamento de Convivencia.

Incumplimiento del conducto regular.

Las profesoras deben comunicar cualquier accidente del alumno/a en la Escuela (sea leve o grave).

Procedimientos:

a) Estas faltas seran sancionadas con una amonestacién verbal sin registro en el libro de clases en una
primera instancia.

b) Sila falta se repite, se comienza a registrar en hojas de observaciones individual del alumno/a

c) Con la acumulacion de 3 faltas leves, la profesora jefe notificara al apoderado en forma personal sobre
las faltas, registrando firmay fecha de la notificacion el libro de clases.

d) Al cometer 2 faltas leves, pasara a ser una falta de ‘mediana gravedad’, y se informaréa a la Directora.

e) Verificacion de la informacién entregada por el apoderado, al justificar inasistencia a reuniones, talleres
yloclases.

2. Falta Grave

Son aquellas que perturban en mayorgrado la normalidad de la convivencia del quehacer escolar y el
proceso de formacidn escolar de los alumnos(as).



Caracteristicas:

Amenaza hacia los alumnos de parte del personal de la Escuela.

3 atrasos reiterados.

Presentacion de certificado médico en un plazo de 48 horas después de la fecha de emision.
Agredir a otro miembro de la Comunidad Educativa, fisica, verbal o psicolégicamente.

Falsear documentacion.

Ofender o intimidar a un docente o asistente de la Educacion.

Falsificacion de firma.

Inasistencia a evaluaciones fijadas sin justificacion.

Destrozo de la infraestructura o inmobiliario de la Escuela.

Uso de vocabulario inadecuado: personal de la Escuela, padres y/o apoderados y alumnos(as).
Cualquier situacion que atente contra la integridad fisica y/o psicologica del alumno(a), provocada por
el personal a cargo

Procedimientos:

a) Estas faltas seran sancionadas con una amonestacién verbal y con un registro de anotacion en el libro
de clases.

b) Se informara al apoderado en forma verbal, registrando con firma y fecha su notificacion.

c) Dejar claro alos apoderados, que la proxima vez que se cometa una nueva falta de éste tipo, padres,
apoderados y profesores seran citados a entrevista con el equipo de convivencia.

3. Falta Gravisima

Caracteristicas:

e Robos.

e Abuso sexual.

e Insolencia.

e Cualquier acto que indique fraude o engafio.

e Consumo y/oventa de drogas al interior de la Escuela (alcohol, cigarros o drogas ilicitas).

o Portar armas corto punzantes o de otra especie.

Agresion fisica del personal a los alumnos.
Injurias y calumnias.
Agresion fisica entre alumnos.

Procedimientos

a)

b)
c)

Registrar el hecho en la hoja de observaciones individual del alumno(a) e informar al apoderado en
formainmediata a través de la profesora jefe.

Se conversara a través de una entrevista con el apoderado sobre la conducta negativa.

Se entregara la informacién en Consejo sobre la situacion.



ARTICULO 7° CONSIDERACIONES DE LA OBLIGACION DE DENUNCIA DE DELITOS

DESCRIPCION

La Directora y profesoras deberan denunciar cualquier accién u omision que revista caracteres de delito y que
afecte a un miembro de la Comunidad Educativa, tales como lesiones, amenazas, robos, hurtos, abusos sexuales,
porte o tenencia ilegal de armas, trafico de sustancias ilicitas u otros.

Se debera denunciar ante Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones, las Fiscalias del Ministerio Publico o
los Tribunales competentes dentro de las 24 horas desde que se toma conocimiento del hecho, de acuerdo a lo
establecido en los articulos 157° y 176° del Cddigo Procesal Penal.

Tipos de delito:

Lesiones fisicas.

Robos.

Hurtos.

Amenazas.

Porte o tenencia ilegal de armas.
Trafico de drogas.

Abuso sexual.

e Explotacion sexual.

e Explotacion laboral.

Procedimientos:

El delito puede afectar a cualquier miembro de la Comunidad Educativa; alumnos(as), padres y
apoderados y funcionarias de la Escuela.

La funcionaria que constato la lesion informa a la Directora.

La Directora denuncia el caso a Carabineros de Chile o Fiscalia del Ministerio Publico. La denuncia puede
ser paralela, (estando en la obligacion de informar para no ser cdmplices de dicho delito).

En caso de evidenciar lesiones y golpes como caidas, rasgufios, en los alumnos, la madre debe entregar
por escrito el motivo de los golpes traidos por el alumno(a), registrando fecha, hora y firma.

En estas situaciones, la Escuela solo informa, no forma parte del proceso.

ARTIICULO 8° SITUACIONES QUE PUEDEN AFECTAR LA CONVIVENCIA ESCOLAR
1. CONFLICTO

1.1 Definicion:

Involucra a dos 0 mas personas que entran en oposicion o desacuerdo debido a intereses
verdadera o aparentemente incompatibles.
El conflicto no es sinénimo de violencia, pero un conflicto mal abordado o0 que no es resuelto a tiempo
puede derivas en situaciones de violencia.

1.2 Caracteristicas

e Discusiones verbales.

No aceptacion e integracion al grupo.

Falta de consenso en opiniones y toma de decisiones.
Conflicto de intereses.



Lideres con caracteristicas de conductas posesivas, obsesivas y/o dictatoriales.
Formacion de grupos antagoénicos.

1.3 Procedimientos

Mediacion triada.

Entrevistas a personas involucradas.

Intervencidn en los grupos.

Conversaciones directas estableciendo compromisos.

Aplicar mecanismos como la mediacién, la negociacién y el arbitraje.
Interconsultas a especialistas.

Estudio de casos multidisciplinario.

Seguimiento del proceso.

Retroalimentacion.

Incentivos.

2. AGRESIVIDAD
2.1. Definicion

Corresponde a un comportamiento defensivo natural, como una forma de enfrentar situaciones de riesgo;
es esperable en toda persona que se ve enfrentada a una amenaza que, eventualmente podria afectar su

integridad.

La agresividad no implica, necesariamente, un hecho de violencia, pero cuando estéd mal canalizada o la persona
no logra controlar sus impulsos, se puede convertir en una agresion o manifestarse en hechos de violencia.

1.2. Caracteristicas

Agresividad Fisica

Golpes a otros sin razon aparente

Mordeduras a compafieros, profesoras, asistentes u otros

Lanzamiento de escupos

Puntapiés

Destrozos de materiales, utiles, muebles, otros

Pataletas, rabietas, taimaduras

Corte de vestimentas o pelo con tijeras, asi mismoo a sus comparieros.

Juegos bruscos mal intencionados

Quitar cosas, objetos 0 alimentos a otros haciendo uso de la fuerza o intimidacion

Mofarse, imitar o reirse de otras personas por su aspecto fisico, caracteristicas particulares, defectos
fisicos, discapacidades, raza, color o etnia

Agresividad Verbal

Insultos, improperios, groserias

Menoscabo verbal tanto a alumnos como a profesoras

Burlas, risas contra una persona, arrastrando a otros a la misma actitud
Utilizacion de sobrenombres ofensivos hacia otros

Injurias, calumnias, pelambres, descalificaciones hacia otros

Comentarios mal intencionados, que dafien la imagen y honorabilidad de las personas, creando un
ambiente hostil en las relaciones interpersonales



1.3. Procedimientos

o Informe de la profesora a la Directora

e Entrevista con los padres 0 apoderados

o Derivacion a especialistas pertinentes

e Estudio de caso multidisciplinario

e Linea de seguimiento

e Evaluacion del procedimiento

o Verificacién de un cambio en la conducta

¢ Retroalimentacién

o Reformulacién de los procedimientos en caso de no tener resultados positivos

Los impulsos agresivos deben ser modulados, orientados y canalizados mediante la autorregulacion,
autoformacién y autocontrol.

3.

VIOLENCIA
3.1. Definicién
Existen diversas definiciones de violencia segun la perspectiva que se adopte. Todas tienen en comun dos

ideas basicas:

1.
2.

El uso ilegitimo del poder y de la fuerza, sea fisica o psicologica

El dafio al otro como una consecuencia

Entre las manifestaciones de violencia se encuentran:

a)

Violencia Psicolégica la cual incluye humillaciones, insultos, amenazas, burlas, rumores mal intencionado,
aislamiento, discriminacion en base a la orientacion sexual, étnica, religiosa, etc. También se consideran las
agresiones psicoldgicas de caracter permanente, que constituyen el acoso escolar o bullying.

Violencia Fisica es toda agresion fisica que provoca dafio o malestar como patadas, empujones, cachetadas,
manotazos, mordidas, arafiazos, que pueden ser realizadas con el cuerpo o con algun objeto. Considera
desde las agresiones fisicas ocasionales hasta las agresiones sistematicas que constituyen el acoso escolar o
bullying.

Violencia Sexual es la agresion que vulnera los limites corporales con connotacion sexualizada y trasgreden la
esfera de la sexualidad de una persona, sea hombre o muijer. Incluye vocaciones, insinuaciones, comentarios
de connotacidn sexual, abuso sexual, violacion, intento de violacion, etc.

Violencia por razones de Género son aquellas provocadas por los estereotipos de género que afecta
principalmente a las muijeres, pero también puede afectar a los hombres. Esta manifestacion de la violencia
ayuda a mantener el desequilibrio de poder entre hombres y muijeres, incluye comentarios descalificatorios,
humillaciones, trato degradante, agresiones fisicas o psicologicas fundadas en la presunta superioridad de uno
de los sexos por sobre el otro.

Violencia a través de Medios Tecnoldgicos implica el uso de la tecnologia para realizar agresiones o0 amenazas
a través de correos electronicos, Chat, blogs, mensajes de texto, sitios web o cualquier otro medio tecnoldgico,
virtual o electronico, que puede constituirse en ciberbullying. Generan un profundo dafio en las victimas, dado
que son acosos de caracter masivoy la identificacién del o los agresores se hace dificil, por el anonimato que
permiten las relaciones virtuales.



3.2. Caracteristicas

Someter a otros a través de la fuerza o poder

Agresion constante y graduada

Actitud impositiva que anula al otro por terror, amenazas, intimidacion, golpes o violencia psicoldgica
Actitud pasiva frente al sujeto de interés

Dafio fisico o psicolégico o a las pertenencias de las personas

Negativismo hacia acciones sociales solidarias

3.3. Procedimientos:

Entrevista con padres o apoderados

Entregar a los padres 0 apoderados de la persona agredida la confianza para denunciar los actos de
violencia o bullying

Intervencion del Equipo de Convivencia Escolar
Interconsulta a especialistas pertinentes (psicdlogo, neurélogo, psiquiatra, terapeuta ocupacional)
Aplicacion de Plan Remedial para cambio de conducta que contenga:

-practicas solidarias

-actividades de convivencia
-fomentar el dialogo y acciones pacificas a través de:
*actividades ludicas
*acciones y manifestaciones sociales de participacion y relaciones armoniosas entre pares
*celebracion de cumpleafios
*celebraciones Dia de la Madre, Dia del Padre, Dia del Nifio, etc

Linea de seguimiento del cambio de conducta
Retroalimentacion e incentivos

4. BULLYING

4.1. Definicién:

Es una manifestacion de violencia en la que un estudiante es agredido/a y se convierte en victimaal ser
expuesta, de forma repetida y durante un tiempo a acciones negativas por parte de uno 0 mas comparieros(as). Se
puede manifestar como maltrato psicologico, verbal o fisico que puede ser presencial, es decir directo o mediante
el uso de medios tecnolégicos como mensajes de texto, amenazas telefonicas o a través de las redes sociales de

Internet.

4.2. Caracteristicas

Se produce entre pares

Hay abuso de poder

Se mantiene la agresion y violencia en el tiempo (indefinido)
Estigmatizacion del sujeto por parte de quién o quienes aplican bullying
Acoso permanente hasta llegar a limites insospechados

Puede darse el maltrato, abuso, agresion y/o violencia a nivel fisico, verbal, psicologico directo,
presencial o tecnolégico



4.3. Procedimientos

e Detectado el caso se debe actuar de inmediato en la reparacion

o Informar a padres, Direccion de la Escuela y al Equipo de Convivencia.

e Entregar a los padres de la persona agredida la confianza para denunciar los actos de bullying

e Acoger ala victimay darle respaldo para que se atreva a denunciar que esta siendo objeto de bullying
e Mediacion por parte de los profesionales pertinentes

e Intervencion de una triada Escuela-Padres-Personas involucradas

e Linea de seguimiento a casos en estudio

o Estudios de caso con Equipo multidisciplinarios

o Retroalimentacion e incentivos

Este tipo de practicas deben ser eliminadas del espacio escolar de manera decidida y oportuna, con la
participacion de toda la Comunidad Escolar. Es importante tomar medidas de reformulacién si los
procedimientos empleados no son lo suficientemente efectivos.

ARTICULO 10° ¢ QUE TIPO DE SANCIONES “NO” SE PUEDEN APLICAR?

Para la evaluacion de la aplicacion de sanciones, remitirse en primera instancia a la aplicacion de procedimientos
que investiguen la causa o hecho acorde alos articulos.

En segunda instancia, luego de que los antecedentes recopilados y emitido el criterio final, se sugiere aplicar,
acorde al Reglamento Interno de Convivencia, el protocolo de sanciones, acorde al grado de falta y las consideraciones de
factores agravantes o atenuantes de los hechos.

Junto a ello, es importante considerar aquellas acciones que no deben realizarse, como evento sancionador, entre
las cuéles se encuentran:

e (Castigos fisicos los cuales son aquellos que incurren en patadas, empujones, cachetadas, manotazos, mordidas,
arafiazos, zamarreos.

e (Castigos psicoldgicos como humillaciones, insultos, amenazas, burlas, aislamiento, discriminacion, apelativos.

e Cualquier castigo que implique un riesgo para la seguridad e integridad de los y las estudiantes.

e Medidas disciplinarias que atenten contra la dignidad de los o las estudiantes: medidas fisicas, psicologicas ya
descritas, aislamiento, acoso escolar, bullying, todas ellas descritas en el Reglamento

e Maedidas que afecten la permanencia de los o las estudiantes en el Sistema Escolar o que perjudiquen su proceso
educativo comola cancelacion de la matricula, falta de informacién del rendimiento educativo, falta de
orientaciones especificas si asi lo requiere

e Cancelar la matricula, suspender o expulsar estudiantes por razones de rendimiento

e Retener los documentos académicos u aplicar otra sancion a los alumnos y padres que no cumplan con los
compromisos contraidos con la Escuela

Una vez, analizadas las acciones a realizar, se sugiere considerar los siguientes aspectos:

1) Si existiese responsabilidad de ambas partes en el hecho, utilizar técnicas de resolucién pacifica de
conflictos.

2) Siexistiese el uso ilegitimo de la fuerza o el poder, no es aplicable la mediacién, ya que esta medida no
esta orientada a sancionar conductas de abuso.



ARTICULO 11° MEJOR CONVIVENCIA ESCOLAR, MEJORES APRENDIZAJES

e Lasana Convivencia Escolar es un derecho y un deber que tienen todos los miembros de la Comunidad Educativa,
ello tiene una relacion cohesionada con adquisicion de mejores aprendizajes.

e Se debe privilegiar la comunicacion, el respeto mutuo, el dialogo, la participacion, recién entonces se puede hablar
de un clima adecuado para posibilitar el aprendizaje.

e Para mejorar la Convivencia Escolar deben existir espacios de participacion de los diferentes estamentos de la
Comunidad Educativa en base al respeto mutuo y al dialogo.

e La profesora debera buscar y crear estrategias para que los alumnos perciban la sala de clases como un sitio
seguro y cdmodo y las tareas de aprendizaje comoalgo desafiante, valioso y comprensible.

e Para desarrollar aptitudes y percepciones positivas hacia el aprendizaje, se debe establecer relacion con cada
alumno, tener en cuenta actitudes individuales y desarrollar un trabajo colaborativo (alumno-profesora)

e Para que el aprendizaje sea posible, los intercambios entre las personas que comparten la actividad en la Escuela
y que conforman esa red de vinculos interpersonales que denominamos convivencia deben construirse
cotidianamente y renovarse cada dia, segun determinados valores.

e La profesora debera preparar sus clases acorde ala planificacion, con material pertinente a las actividades a
desarrollar.

e Elaula de clases debe ser un lugar ordenado, arménico y con material acorde al nivel de los alumnos.

Procedimientos

Entrevista de la UTP con la profesora para informarle su actuar en caso de no cumplimiento con lo establecido.
Retroalimentacion con grupo de pares, para apoyar dificultades en el aula.

Realizar adecuaciones curriculares a alumnos que no cuenten con las competencias necesarias

Utilizacion por parte de la profesora de estrategias y acciones motivadoras que incentiven el aprendizaje.
Utilizar el sistema de tutoria entre pares para lograr aprendizajes significativos.



